X, SISTEMA
\ . DOCUMENTARIO INTEGRATO
2\ ' DELL'AREA FIORENTINA

SDIAF In numeri
2016



Pubblicazione a cura di:
A.P. Archivi, Collezioni Librarie Storiche e SDIAF
Servizio Biblioteche, Archivi, e Politiche Giovanii

Direzione Cultura e Sport

Testi ed elaborazioni di:
Luca Brogioni
Emilio Penni
Marco Pinzani
Michele Polli
Claudia Arnetoli

Adriana Campeanu

Firenze, 2017



N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N U N N N U N U N N N N N N NN

T Lo [0 4o o = 20O 4
A) Tabella biblioteche pubbliche comunali di Firenz...............ooii i e 5
B) Tabella biblioteche pubbliche comunali del’'a®BIAF aderenti allarete.............c.ccooiviiii i, 6
C) Tabella totali A) © B)....iv ittt ei et e s e e e e e e e e e et e e e e 7
D) Grafico personale 2008 — 2016, ... c.uue ittt eetire et e et e e e e e 8
E) Grafico media 0rario 2008 — 2016, ......cuuuiiitie et iet e et e e e e 8
F) Grafico superficie totale 2008 — 2016... ... .coouuit it e e et e e e e e e e e 9
G) Grafico posti di lettura 2008 — 2016... . ...ttt et e e e e e e 9
H) Grafico patrimonio posseduto 2008 — 2016...... ...t en et et e e 10
[) Grafico periodiCi 2008 — 2016.......c.ouiiitie it et et e e e e eeee e nenneeesaeneeaenea 10
J) Grafico utenti attivi 2008 — 2016........eeie it iee e e e et e ————— 11
K) Grafico prestiti 2008 — 2006, ... .cuiue it et e eet et e e e e e e e 11
L) Grafico rilevazioni presenze 2008 — 2016... ... .ccuuuie et i aee e tenee e e e e 12

M) Tabella totale nazionalitd iSCrItti............ccie it e e e e e e e e e a0 L3
N) Tabella totale NazioNalita ISCIItt ALHVI. .. ...... .. ittt e et e e e e e e e e e aeeeens 14

O) Tabella totale zona di residenza iscritti @EGIVI...........cc.ooveiiiiii i 0015

P) Tabella totale divisione per Sesso iSCrittiogill attiVi.............cooeieieii i e, 16
Q) Tabella totale titolo di studio iScritti € ISErattiVi............ooiie e e 16
R) Tabella totale professioni iscritti @ iISCIHtHIBI.............cocoi i e e e 17
S) Tabella @ltri dati SDIAF . .. ... e e e e e e e et et e et ettt e e e e e e e 18
T) Istogramma nazionalita complessive utenti iagifscritti attivi................coov i 19
U) Istogramma nazionalita Europa utenti iSCriiS@itti attivi............coooeeiit i e 19
V) Istogramma nazionalitd Americhe e Oceania utientitti e iscritti attivi...............cooviiiiiiiiii i, 20
W) Istogramma nazionalita Africa utenti iscrittiseritti attivi.............ccooo i 20
X) Istogramma nazionalita Asia utenti iscritti @i attivi.............ooovi i 21
Y) Istogramma zona di residenza utenti iscritB@itti attivi......... ... 22
Z) Istogramma divisione per sesso utenti iSCrtla@itti attivi.............cooveeiiiiie i e 22

AA) Istogramma titolo di studio utenti iscritti 8dritti attivi.............coooiie i 23
BB) Istogramma professioni utenti iSCritti € ISBIELIVI. .. .......ocoiiiriie e e e e 23
CC) Torta % zona di residenza utenti iscritti @itH@AttVI.............c.cooie i 24
DD) Torta % divisione per sesso utenti iscrittseritti attivi...............ccooeiiii i .25
EE) Torta % titolo di studio utenti iscritti € igttrattivi.............cocoo v 26

FF) Torta % professioni utenti iscritti € iISCrAitiVi..............c.oeei i e e 27

ANalisi CONSUIAZIONE OPAC 2016, . ... uin it et et et e e e e e e e et s e s s te e e eeeaenenveaes 28
MediaLibraryOnLine DigiTOSCANaA 2016..........uiuutiinieeitietee e e mrmeme e e et e e ee et e e reeasenaeeanas 34
Avvertenza ChiusUre DIDIOtECNE. ..o e e e et e e e e e e e eaeeaas 36



Introduzione

Il presentereport2016 raccoglie i numeri sullgperformancedel sistema SDIAF, raggruppando
i dati delle biblioteche pubbliche aderenti al sisgma stesso. Le prime due tabelle [A) e B)]
raccolgono i dati scorporati (ultimi 3 anni) per shgola biblioteca, in modo da avere una
visione dettagliata; la tabella C) ci da comunque na visione d’insieme.

| grafici da D) ad L), riguardano lo SDIAF nella sua interezza, come totale unico, durante
I'intervallo annuale 2008 — 2016 (ampliando quindie informazioni della tabella C). Le tabelle
ed i grafici da M) a FF) analizzano la popolazionescritta in SDIAF nella sua totalita (al
31/12/2016).

Le tabelle e grafici da A) ad L) ci danno visione €i vari aspetti della vita del sistema, sotto
vari punti di vista (situazione delle strutture, numeri sulla loro attivitd). Le tabelle e grafici da
M) a FF) ci danno visione della composizione totaldell’utenza in SDIAF, sotto vari punti di
vista (geografico e sociale) specificando semprenumeri fra popolazione semplicemente
iscritta al servizio e popolazione “attiva” nel sevizio, ovvero che abbia effettuato almeno un
prestito in una biblioteca SDIAF.

Gli istogrammi riportano i valori numerici e le “to rte” i valori tradotti in percentuale.

Alcuni grafici, ai fini di una leggibilita piu immediata dei dati, raggruppano in

macrocategorie i dati delle tabelle.

| dati del presentereport 2016 sono stati ricavati dalle seguenti fonti:
v' Tabelle e grafici da A) ad L): Database regionale dscanoSimonLib, con immissione
dati annuale a cura delle singole biblioteche aden¢i al sistema.
v' Tabelle e grafici da M) ad FF): Software gestional&luxus Biblionauta, area statistiche
di sistema SDIAF.
v' Consultazione OPAC: Comune di Firenze, direzione sorse tecnologiche

v' MediaLibraryOnLine: Pannello analisi statistiche Horizon per MLOL DigiToscana

Y In questi ultimi grafici e tabelle (M-FF), i datiella biblioteca comunale di Campi Bisenzio non paimno, poiché la
biblioteca utilizza un altro software gestionale.
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Tabelle generali 2016 SDIAF

A) Biblioteche pubblica lettura comunali di Firenze

del Galluzzo 3 31 120 27 8.408 6 822 5.731 8.770 113.978
dei ragazzi 2 26 147 58 18.318 6 4.50( 8.904 8.701 77.98b6
Pietro Thouar 8,23 52,3 600 110 32.420 27 2.292 16.290 59.418 302.800
Fabrizio De André (gia delle Carra) 2,76 33 159 45 15.706 12 781 6.491 14.889 108.882
Mario Luzi (gia Libero Beghi) 7,66 49 733 150 23.377 36 2.978 24.105 54.721 261.874
Dino Pieraccioni 7,05 53 380 75 29.884 14 1.571 15.094 25.081 2P2.10
Villa Bandini 5,38 79 520 190 35.532 24 1.757 14.602 87.134 180.100
BiblioteCanova Isolotto 23,76 66,22 3.222 357 122.201 125 7.544 84.924  2B®3] 684.387
Filippo Buonarroti 5,79 53 300 80 32.198 16 1.740 17.886 36.348 166.788
Orticoltura 6,78 49 380 38 26.156 22 2.138 15.951 45.205 200.00
Oblate 35,58 87 4.582 250 93.082 118 9.816 76.286 349.232 | 1.441.495
Palagio di Parte Guelfa 7 59 435 126 43.476 101 2.520 20.764 203.146 | 325.907

2016 115 FTE | Media 53,12 11.578 1.506 480.758 507 8.4834 307.028 | 1.105.914 4.096.296
2015 118,57 FTE| Media 53,505 11.389 1.406 468.832 502 40.470 | 310.532 |1.141.438 4.220.401
2014 119,17 FTE| Media 53,13 10.656 1.325 455.648 400 5434, 307.591 | 1.141.206 4.415.970




B) Biblioteche pubblica lettura comunali dell’areaaderenti alla Reté

Bagno a Ripoli 9,89 56,5 1.914 172 73.110 89 3.508 35.578 37.596 17.326
Barberino Val d’Elsa’® - - - - - - - - - -
Calenzano 5,68 48 1.570 250 26.876 28 3.196 30.1p2 71.292 .6983
Campi Bisenzio 11,95 53,5 1.681 192 101.243 104 4,075 | 50.228 37.353 751.819
Fiesole 2,33 35,85 363 56 43.940 43 1.342 16.01L7 13.884 1456
Figline Valdarno 1,67 44 420 50 33.139 7 934 5.065 13.606 144.000
Greve in Chianti 2,58 54 420 64 28.298 7 876 8.012 32.084 102.6Q7
Impruneta 2,66 40 434 80 31.946 29 1.458 | 17.997 30.801 152.287
Incisa Valdarno 2,45 44 177 24 15.300 3 564 6.008 13.814 235.356
Lastra a Signa 2,91 37,54 364 90 31.300 34 1.777 | 22.439 31.910 148.617
Rignano 0,35 36 184 36 11.000 0 451 4.296 6.240 43.652
San Casciano Val di Pesa 2,24 55,42 450 46 39.369 32 1.600 | 17.398 35.689 153.890
Scandicci 13,54 58,5 2.000 388 69.577 64 7.080 83.528 186.801 697.836
Sesto Fiorentino 17,46 65 3.500 200 114.128 66 5.869 | 67.277 180.197 1.175.170
Signa 1,92 36 653 93 36.281 34 980 7.59b 20.141 123.820
Tavarnelle Val di Pesa 1,31 36 336 50 27.500 7 1.547 | 21.871 19.916 60.967
Vaglia 0,88 28 162 24 23.890 0 582 6.836 14.525 59.745

2016 79,82 FTE | Media 45,51 14.628 1.815 706.897 547 35.839  400.297 745.849 16%2a7
2015 78,70 FTE | Media 43,22| 15.052 1.865 702.100 615 39.541 | 399.885 736.961 4.622.716
2014 79.97 FTE | Media 39.92  13.231 1.651 682.083 629 3.5 420.077 725.384 4.398.572

2 La biblioteca di Reggello, pur aderendo a pienoltitalla rete SDIAF figura nelle statistiche detiete del Mugello SDIMM
% La biblioteca di Barberino V.d.E. & stata chiusttd 'anno per lavori.
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C) Totali

TOTALE 2016 12{4_;582 4932 | 26.2068 3.321 1.187.655 1.054 74/799.325 1.851.763 | 9.113.223
TOTALE 2015 12%527 4836 | 26.441| 3.271 | 1.170.932 1.117 |80.011710.417 1.878.399 | 8.843.118
TOTALE 2014 12%’:_14 46,625 | 23.887 2.976 1.137.731 1.020 71/027.668 1.866.500 | 8.814.547




Grafici totali biblioteche SDIAF

D) Personale FTE biblioteche SDIAF 2008 - 2016

Personale FTE totale
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E) Apertura media biblioteche SDIAF 2008 — 2016
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F) Superficie (mq.) biblioteche SDIAF 2008 — 2016
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H) Patrimonio biblioteche SDIAF 2008 — 2016

Patrimonio totale (volumi + multimediali)
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) Periodici biblioteche SDIAF 2008 - 2016
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J) Utenti attivi biblioteche SDIAF 2008 — 2016

Iscritti attivi per anno

110.000

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

K) Prestiti biblioteche SDIAF 2008 - 2016

Andamento prestiti per anno
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L) Presenze utenti biblioteche SDIAF 2008 - 2016

Presenze annuali, stima su rilevazioni periodiche
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Tabelle totali utenti SDIAF

M) Nazionalita iscritti validi al 31/12/2016

(Nazionalita con almeno 100 iscritti. — | colori rggruppano i continenti)

Totale iscritti validi 225.819 %

Nazionalita non definita 10.437

Giappone 792 0,35
Cina 692 0,31

. israele | 256 | 011 |

Corea del Sud 212 m

. Tucha | 207 | 009 |

150
India 133 0,06
Sri Lanka 120 0,05
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N) Nazionalita iscritti validi attivi al 31/12/2016

(Attivi = con almeno un prestito. Nazionalita con &meno 50 iscritti.
| colori raggruppano i continenti)

Totale iscritti validi attivi 158.828 %

Nazionalita non definita 6.882

. Giappone | 417 | 026 |
. cma_ | 343 | 022 |

. w200 | 013 |

110
Israele 106 0,07
Corea del Sud 105 0,07
Filippine 103 0,06

14



O) Zone di residenza utenti al 31/12/2016

(Attivi = con almeno un prestito.
Sono compresi, oltre alle persone fisiche, ancha gtenti “ente giuridico”)

Totale iscritti validi 228.118 %
Zona non definita’ 144.197 | 63,21
Comune di Firenze 34.104 | 14,95

Estero 6.948 3,05

Comune di Sesto F. 6.017 2,64

Italia (fuori Toscana) 5.210 2,28

Comune di Scandicci 3.971 1,74

R. Toscana (hon prov. di Firenze) | 3.621 1,59
Comune di Bagno a R. 3.521 1,54
Comune di Lastra a S. 2.800 1,23
Comune di Impruneta 2.694 1,18
Comune di Greve in C. 2.290 1

Prov. di Firenze (non SDIAF) 1.906 0,84
Comune di San Casciano Valdi P. | 1.874 0,82
Comune di Signa 1.861 0,82

Comune di Figline V. 1.756 0,77

Comune di Vaglia 962 0,42

Comune di Tavarnelle Val di P. 751 0,33
Comune di Campi B.® 698 | 0,31
Comune di Calenzano 686 0,3
Comune di Fiesole 662 0,29
Comune di Barberino Val d'E. 454 0,2
Comune di Incisa V. 429 0,19
Comune di Reggello 384 0,17
Comune di Rignano sull'A. 322 0,14

Totale iscritti validi attivi 160.652 %
Zona non definita 98.605 | 61,38
Comune di Firenze 25.424 | 15,83
Comune di Sesto F. 5.039 3,14

Italia (fuori Toscana) 3.344 2,08
Comune di Scandicci 3.094 1,93
Comune di Bagno a R. 3.034 1,89
Estero 2.918 1,82

Comune di Lastraa S. 2.451 1,53

R. Toscana (non prov. di Firenze) | 2.408 15
Comune di Impruneta 2.340 1,46
Comune di Greve in C. 1.877 1,17
Comune di San Casciano Val di P. | 1.583 0,99
Comune di Signha 1.579 0,98
Comune di Figline V. 1.385 0,86

Prov. di Firenze (non SDIAF) 1.280 0,8
Comune di Tavarnelle Val di P. 685 0,43
Comune di Vaglia 632 0,39
Comune di Calenzano 542 0,34
Comune di Fiesole 530 0,33
Comune di Campi B. 521 0,32
Comune di Barberino Val d'E. 427 0,27
Comune di Incisa V. 377 0,23
Comune di Reggello 306 0,19
Comune di Rignano sull'A. 271 0,17

* Lalto numero di non definiti in queste due taba dovuto all'inizio dell'inserimento dei dati #ahno 2013
® | dati riferiti a Campi B. in entrambe le tabelieovengono solo dalle registrazioni condivise dallee biblioteche,
poiché questa biblioteca non utilizza lo stesstnsae gestionale.
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P) Sesso utenti al 31/12/2016

(Attivi = con almeno un prestito).

Utenti di sesso femminile 125.720 | 55,68 Utenti di sesso femminile 92.114 58
Utenti di sesso maschile 100.071 | 44,32 Utenti di sesso maschile 66.713 42

Q) Titolo di studio utenti al 31/12/2016

(Attivi = con almeno un prestito).

Licenza media superiore 66.805 | 29,59 Licenza media superiore 44,289 | 27,88
Laurea spec. / mag. 49.790 | 22,05 Laurea spec. / mag. 34.143 | 21,5
Non definito 34.880 | 15,45 Nessuno (eta presc.) 25.388 | 15,98
Nessuno (eta presc.) 31.819 | 14,09 Non definito 23.756 | 14,96
Licenza media inferiore 27.066 | 11,99 Licenza media inferiore 19.673 | 12,39
Licenza elementare 11.625 | 5,15 Licenza elementare 9.074 5,71
Laurea breve / trien. 3.806 1,69 Laurea breve / trien. 2.505 1,58
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R) Professione utenti al 31/12/2016

(Attivi = con almeno un prestito).

Totale iscritti validi 225791 | %
Studenti universitari 37.032 | 16,4
Non definita 35.392 | 15,67
Impiegati 21.953 | 9,72
Studenti scuola elementare 17.663 | 7,82
Studenti (generico) 17.159 7,6
Professionisti 16.722 | 7,41
Studenti medie superiori 15.493 | 6,86
Pensionati 13.019 | 5,77
Studenti medie inferiori 8.983 3,98
Eta prescolare 6.316 2,8
Agricoltori 4.789 2,12
Operai 4.663 2,07
Casalinghi 4.146 1,84
Artigiani 3.548 1,57
Insegnanti (generico) 3.257 1,44
Disoccupati 2.627 1,16
Insegnanti medie superiori 2.405 1,07
Senza occupazione 2.063 0,91
Insegnanti universita 1.301 0,58
Insegnanti elementari 1.281 0,57
Commercianti 1.277 0,57
Insegnanti medie inferiori 1.240 0,55
Studenti post universitari 1.061 0,47
Imprenditori 621 0,28
Insegnanti prescolare 591 0,26
Bibliotecari 462 0,2
Forze armate e polizia 360 0,16
Dirigenti 270 0,12
Ecclesiastici 97 0,04

17

Totale iscritti validi attivi 158.828 | %
Non definita 24.123 | 15,19
Studenti universitari 22.192 | 13,97
Impiegati 16.665 | 10,49
Studenti scuola elementare 14.561 | 9,17
Studenti (generico) 11.663 | 7,34
Professionisti 11.484 | 7,23
Studenti medie superiori 11.431 7,2
Pensionati 9.864 6,21
Studenti medie inferiori 7.003 4,41
Eta prescolare 4.605 2,9
Casalinghi 3.265 2,06
Agricoltori 3.162 1,99
Operai 3.060 1,93
Insegnanti (generico) 2.423 1,53
Artigiani 2.337 1,47
Insegnanti medie superiori 1.870 1,18
Disoccupati 1.514 0,95
Senza occupazione 1.334 0,84
Insegnanti elementari 1.027 0,65
Insegnanti medie inferiori 967 0,61
Commercianti 936 0,59
Insegnanti universita 908 0,57
Studenti post universitari 651 0,41
Insegnanti prescolare 480 0,3
Imprenditori 439 0,28
Bibliotecari 375 0,24
Forze armate e polizia 236 0,15
Dirigenti 191 0,12
Ecclesiastici 62 0,04




S) Altri dati SDIAF 2016

Iscrizioni (totali) 417
Richieste 928
Richieste a buon fine 693
Rinnovi richiesti 4.203

Prenotazioni di materiali a buon fine 11.120
Prenotazioni di materiali annullate 11.268
Giorni di ritardo accumulati 2.249.237
Restituzioni con almeno 1 giorno di ritar 182.760
E-mail di sollecito inviate a buon fine 131.178
Utilizzo Self Check 2016
Prestiti 360 21.639 4,266 980
Restituzioni 80 18.158 2.500 763
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Grafici totali utenti SDIAF

T) Nazionalita totali utenti al 31/12/2016
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V) Nazionalita Americhe e Oceania utenti al 31/12(216

Sdiaf iscritti Americhe e Oceania > 100, di cui attivi
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W) Nazionalita Africa utenti al 31/12/2016

Sdiaf iscritti Africa > 100, di cui attivi
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X) Nazionalita Asia utenti al 31/12/2016

Sdiaf iscritti Asia > 100, di cui attivi
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35.000

Y) Utenti per zona di residenza al 31/12/2016

(Istogrammi con totale)
Sdiaf, utenti per zona di residenza iscritti , di cui attivi

34.104

30.000 A

25.000 A

20.000 A

15.000 -

10.000 -

5.000 A

140.000

32.132

6.948
5.210

3.621

2.408

Comune di Firenze Comuni area SDIAF Estero Italia (fuori Toscana)  Regione Toscana (non  Provincia di Firenze
(escl. FI) provincia di Firenze) (non SDIAF)

Z) Utenti per sesso al 31/12/2016

(Istogrammi con totale)

Sdiaf, utenti iscritti (sx), di cui iscritti attivi (dx): ripar tizione uomini /donne

120.000 A

100.000 A
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92.114

66.713
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70.000

AA) Utenti per titolo di studio al 31/12/2016
(Istogrammi con totale)

Sdiaf, utenti per titolo di studio  iscritti , di cui

60.000 -
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40.000 A

30.000 -
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10.000 -

100.000

66.805

49.790

31.819

27.066

11.625

3.806 2505

| B |

Licenza media Laurea spec. / mag. Nessuno (eta presc. e Licenza media inferiore  Licenza elementare Laurea breve / trien.
superiore stud. prim.)

BB) Utenti per professione al 31/12/2016
(Istogrammi con totale)

Sdiaf, utenti per professione (macrocategorie) iscritti , di cui attivi

97.391

90.000 -

80.000 -

70.000
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50.000 -

40.000 -

30.000

20.000 -

10.000

37.610

27.227

15.152
13.019

10.718

Studenti (ogni ordine e Impiegati / lav. dipendenti Autonomi / professionisti Non occupati Pensionati
grado)
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CC) Utenti per zona di residenza al 31/12/2016

Sdiaf, utenti iscritti per zona di residenza in %

4% 2%

B Comune di Firenze

B Comuni area SDIAF (escl. Fl)

OEstero

O ltalia (fuori Toscana)

B Regione Toscana (non provincia di Firenze)
B Provincia di Firenze (non SDIAF)

Sdiaf, utenti iscritti attivi per zona di residenza in %

% 2%

5%

B Comune di Firenze

B Comuni area SDIAF (escl. FI)

O Estero

DOltalia (fuori Toscana)

B Regione Toscana (non provincia di Firenze)
B Provincia di Firenze (non SDIAF)
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DD) Utenti per sesso al 31/12/2016

Sdiaf, utenti iscritti (uomini / donne) in %

44%

56%

Sdiaf, utenti iscritti attivi (uomini / donne) in %

42%

58%
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B Utenti di sesso femminile
W Utenti di sesso maschile

DOutenti di sesso femminile
DOUtenti di sesso maschile




EE) Utenti per titolo di studio al 31/12/2016

Sdiaf, utenti iscritti per titolo di studio in %

6% 2%

H Licenza media superiore
B Laurea spec. / mag.
ONessuno (eta presc.)
OLicenza media inferiore
B Licenza elementare

E Laurea breve / trien.

26%

Sdiaf, utenti iscritti attivi per titolo di studio in %

7% 2%

H Licenza media superiore
B Laurea spec. / mag.
ONessuno (eta presc.)
OLicenza media inferiore
B Licenza elementare

E Laurea breve / trien.

25%
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FF) Utenti per professione al 31/12/2016

Sdiaf, utenti iscritti per professione in %

7%

14%

51%

Sdiaf, utenti iscritti attivi per professione in %

7%

14%

27

O Studenti (ogni ordine e grado)
B Impiegati / lav. dipendenti

B Autonomi / professionisti

B Non occupati

B Pensionati

50%

O Studenti (ogni ordine e grado)
B Impiegati / lav. dipendenti

B Autonomi / professionisti

B Non occupati

B Pensionati




Analisi statistiche sulla consultazione del catalagin linea — OPAC anno 2016

Comune di Firenze - Direzione Risorse Tecnologiche

Advanced Web Statistics 6.5 (build 1.857)

http:/ /stat.comune.fi.it/awstats /awstats.pl?’month=12&year=2016&output=main&confio=0-

sdiaf-u834589235898934g2njgh&framename=index
Riepilogo mensile

(ol bt

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ot MNov Dic
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

Mese UIS.ItEtO.rI I"'.Iurr.'le..ru di ’ i
diversi visite

Gen 2016 11166 22884 763428 1413825 26.51 GB
Feb 2016 10994 226594 7335066 1401579 20.36 GB
Mar 2016 11204 22882 733194 1393625 22.22 GB
Apr 2016 9703 20889 629263 1210599 25.02 GB
Mag 2016 101048 22353 657898 1264378 25.44 GB
Giu 2018 9238 19678 652815 1203087 16.45 GB
Lug 2016 9016 19581 640891 11710381 16.58 GB
Ago 2016 3289 19166 464778 397012 17.62 GB
Set 2016 9907 21905 664289 1227760 19.92 GB
Ott 2016 11071 23994 634373 1267236 19.34 GB
MNow 2016 11275 232189 665364 1293711 17.26 GB
Dic 2016 11015 21851 603001 1157341 13.04 GB

Totale 1229386 261096 7864370 14901234 245.28 GB
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Giorni della settimana

filili.

Lun Mar Mer Gio VYen Sab Dom

Giomo  [[NPEGINENN  Accessi [Bandausatal

Lun 13714.50 40587.50 571.21 MB
Mar 28844 496546.50 591.14 MB
Mer 26717.50 43799.75 744,98 MB
Gio 22110.60 41437.20 649.29 MB
Wen 23410.80 4435858.80 686.48 MB
Sab 110238 22564.40 581.48 MB
Dram 5787.50 14801 214.40 MB

Ore

18 19 20 21 22 23
e 6N D DI

il

“ HH\. Lol oL

ore  [[iPaginell| Accessi |Banda usata ore  [[iPsginell| Accessi |Banda usata

e L e e _.-_u-JLJL {
10
>

9 14
> <

9 o«

o1 2 3 4 5 8 7
¢ ¢ ¢ ¢ 0N D

0o 4846 12046 224.20 MB 12 55623 103393 634.11 MB
01 3523 9094 176.16 MB 13 33837 66006 511.04 MB
0z 2629 5719 193.61 MB 14 41401 79947 496.11 MB
03 2276 4133 202.98 MB 15 55330 98517 636.44 MB
04 1451 2858 3.33 GB 16 60952 105174 663.58 MB
05 1661 3392 197.51 MB 17 63730 105465 904.64 MB
06 2013 4653 242.86 MB 13 49342 39753 656.33 MB
a7 3369 9616 164.44 MB 19 15960 33080 375.99 MB
03 11354 283604 354.27 MB 20 12260 29754 421.61 MB
09 35166 73145 507.39 MB 21 11529 28307 356.99 MB
10 53227 101432 623.36 MB 22 10459 26102 316.18 MB
11 61922 111478 626.75 MB 23 3601 20173 404.74 MB

Il picco di banda usata nella notte intorno alle ore 4 ¢ dovuto alle procedure di aggiornamento
del catalogo e delle operazioni di back-up per le copie di sicurezza.



Analisi statistiche sulla consultazione del catalagin linea — OPAC anno 2016

Comune di Firenze - Direzione Risorse Tecnologiche
a4 Google Analytics

https:/ /analytics.google.com/analytics /web/?hl=it&pli=1#report/visitors-
overview/a35254329w85389535p88546607 / %3F u.date00%3D20160101%26 u.date01%3D201612
31/

ANNUALE

@ Sessioni

10.000

A— =
10 lug 2016 - 16 lug 2016
5.000 = Sessioni 6.441

aprile 2016 luglio 2016 ottobre 2016

M Returning Visitor M New Visitor

Sessioni Utenti Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione
342.103 103.557 3.210.944 9,39

g =y g v g |
Durata sessione media Frequenza di rimbalzo % nuove sessioni

00:11:38 25,72% 29,56%

| A " - ~

PAESI

1 I 333694
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10,

11.

12

13.

14.

15

16,

& delfotale: 100,00%

(242.103)

B § Haly 333.694 (97,54%)
(not set) | 5.478 (1.60%)
B Uniied States 446 (0,13%)
Sl United Kingdom 445 (0,13%)
B Switzerland | 364 (0,11%)
EH France 2B2 (0,0B%)
Germany 201 (o,pe%)
= Spain 155 (0,05%)
Brazil 91 (0,03%)
= Metherlands 8B (D,03%)
mm Russia 67 (0,02%)
f*l Canada 60 (0,02%)
EA Australia 49 (0,01%)
=m Poland 48 (0,01%)
=] Israel 39 (0,m%)
== Kenya 37 (001%)
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CITTA

10.

11.

12

13.

14.

15.

Florence

Prato

Rome

Scandicci

(not set)

Sesto Fiorenting
Milan

Calenzano

San Casciano In Val di Pesa
Figline Valdarno
Siena

Arezzo

Empoli

Borgo San Lorenzo

Lucca

32

193.929

20.951

15.553

15.016

11.189

10.877

6.800

6.421

6.355

4.826

3.108

2.742

2.435

1.818

1.555

(56,69%)

(6,12%)

(4,55%)

(4,39%)

(3.27%)

{3,18%)

(1,99%)

{1,88%)

(1,66%)

(1,41%)

{0,91%)

(0,80%)

(0,71%)

{0,53%)

(0,45%)



Sistema PC

Browser Sessioni % Sessioni
1. Chrome 135160 [ 3951%
2. Firefox gs.113 M 2575%
3. Internet Explorer 60.245 . 17.61%
Sistema operativo Sessioni % Sessioni
1. Windows 246,064 [N 7219%
2. Android 26532 [ 7.76%
3. (not set) 24548 I 718%
4. Macintosh 15651 | 457%
5. i0S 14440 | 422%
6. Linux 11196 | 327%
MOBILE
Sistema operativo Sessioni % Sessioni
1. Android 27140 [ 5567%
2. i0S 15033 M 3302%
3. Windows Phone 2553 | 561%
4. Windows 715 | 1,57%
5. BlackBerry 59 | 013%
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MEDIALIBRARYONLINE DIGITOSCANA

Percentuali di consultazione

Bl Audio Opan (0,15%)

[ Audic Strearing [0,25%)

O Wideo Opan (0,29%)

Il E-Bock Cpen (0,559
B E-Leaming (0,29

[ Banche Crati (0,443

B Edicola (97,569%)

B aodiolibh Dpen (0,129
audiolibei Strearning (0, 1296
& Irornagin (0,075

O spartiti Musicali (0,079

[ App (0.03%6)

B “ideogiochi (0,089
Bl Scientific Joumal (0,079

Sdiaf — utenti 11000 Totale Media di

consultazioni | errori Licenze
Edicola generale 270050 919/25010
la Repubblica 82510 20/45 16
La Nazione di Firenze 79976 110/400 8
La Stampa 6978 65/300 2
Corriere della Sera (2 ed.) 27295 10
La Gazzetta dello sport 9976 5
Il Sole 24 ore 14829 5/10 13 prima metta dell'anno, poi 10
Il Tirreno 16224 0 2
Ebook download generale 4754 Di 2787 titoli disponibili
E-book Mondadori /edigita /Republic 5183 di 2981 titoli attivi
Mondadori locali 795 772 Titoli locali disponibili
Pacchetto Giunti (SDIAF) 441 1213 titoli disponibili sdiaf
Pacchetto Simplicissimus (SDIAF) 1489 1548 disponibili SDIAF
Pacchetto De Agostini (SDIAF) 338 885 titoli disponibili SDIAF
Audiolibri download 175 Di 23 titoli disponibili
Audiolibri streaming 329 32 titoli disponibili
audio streaming 695
E-learning 542
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Ebook Mondadori

NOTA: sono inclusi solo i dati relativi ai titoli distribuiti da Mondadori, fino al 31/07/2015. Dal 1/08/2015 i titoli
sono entrati a far parte della collezione regionale.

Titoli attivi 772

Copie totali 863

Titoli prestati 255

Download effettuati 795

Download rimanenti 0

Utenti unici 353

Prenotazioni totali 228

Prenotazioni attive 0

Prenotazioni utilizzate 144

Prenotazioni annullate 14

Prenotazioni scadute 70

Ebook Giunti Ebook Streetlib (Semplicissimus)
Titoli attivi: 1211 Titoli attivi: 1549
Titoli prestati: 299 Titoli prestati: 1109
Download effettuati: 441 Download effettuati: 1493
Utenti unici: 228 Utenti unici: 442
Ebbok de Agostini Ebook Il Mulino

Titoli attivi 885 Titoli attivi 224
Titoli prestati: 205 Titoli prestati: 8
Download effettuati: 338 Download effettuati 8
Utenti unici: 166 Utenti unici:

E-Book Download Pay Per View BookRepublic - 0 risultati
Audiolibri Download Audiolibri streaming
Titoli attivi: 23 Titoli attivi: 32
Titoli prestati: 23 Titoli prestati: 329
Download Download effettuati: 329
effettuati: 175 .
. Utenti unici: 65

Utenti unici: 109
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Avvertenza

Per correttezza riteniamo opportuno specificaredrdi di chiusura straordinari che alcune
biblioteche SDIAF hanno avuto durante I'arco tempale oggetto del seguente report.

v’ 2008:

(0]

v’ 2009:

0]
(0]

v’ 2010:

v 2012:

v’ 2013:

v’ 2014

v’ 2015:

v’ 2016:

Biblioteca “Palagio di Parte Guelfa” chiusa fino agiugno per lavori

Biblioteca “De André” chiusa seconda parte dell’ano per lavori

Biblioteca “Luciano Gori” e Biblioteca “dell’Arging rosso” chiuse tutto I'anno
per fusione e trasferimento nella nuova sede delf&iblioteCaNova Isolotto”
(servizio Bibliobus rimasto attivo)

Biblioteca di Scandicci chiusa da gennaio a meta mao per trasloco

Biblioteca di Sesto Fiorentino chiusa da settembra dicembre per trasloco

Biblioteca “Libero Beghi” chiusa nella seconda metalell’anno per trasloco e
riaperta col nome di “Mario Luzi”

Biblioteca del Galluzzo chiusa seconda parte delfo per lavori
(trasformazione da punto di lettura a biblioteca)

Biblioteca di Greve in Chianti chiusa tutto aprile per trasloco

Biblioteca “Pietro Thouar” chiusa da dicembre 2014a marzo 2015 per trasloco.
Biblioteca “Alda Merini” di Barberino Val d’Elsa ap erta solo 33 settimane, poi
chiusa per lavori

Biblioteca di Calenzano chiusa da gennaio a maggi®15 per trasloco

Biblioteca “Alda Merini” di Barberino Val d’Elsa ch iusa tutto I'anno per
lavori.
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